»Nicht erst reagieren, wenn es zu spit ist”

Bjorn Lange, Business Coach und Vertriebstrainer, zu den Herausforderungen zu Ausbildungsbeginn
und dazu, wie aus Mitarbeitern ein Team werden kann.

Herr Lange, in den Betrieben sind im
Sommer die ndchsten Azubis gestar-
tet. Welche Herausforderungen kom-
men damit auf die Unternehmer bzw.
auf das Team zu?

Als erstes durften vermutlich viele an den
allgemeinen Zeit- und Kostenaufwand
denken. Neue Azubis benétigen insbeson-
dere in den ersten Wochen und Monaten
eine groBere Aufmerksamkeit, als wenn
zum Beispiel neue, bereits gut ausgebil-
dete Mitarbeitende in einem Betrieb auf-
genommen werden. Das beginnt beim Ar-
beitsalltag fur den jungen Menschen
selbst, geht tber das Erlernen von neuen
Arbeitsablaufen, weiter zu den betrieb-
lichen Strukturen und dann zu den haufig
zitierten ,ungeschriebenen Gesetzen" in
einem Unternehmen.

Fur den Unternehmer bedeutet es neben
dem monetaren Aufwand auch eine zu-
satzliche, rechtliche Verantwortung, die
der Betrieb wahrend der Aushildung tiber-
nimmt. Am Ende der Ausbildung soll im
besten Fall eine erfolgreich bestandene
Abschlussprufung stehen und diese un-
terliegt wiederum Regeln und Vorgaben.
Somit muss das Unternehmen sicherstel-
len, dass im Betrieb geschulte Mitarbei-
tende beschaftigt sind, die sich in den
Lehrplanen auskennen, sowie p&dago-
gische und didaktische Kompetenzen
mitbringen.

Eine weitere Herausforderung kann in den
Altersunterschieden bestehen. Wir wis-
sen, dass die heutige Generation Z & Alpha
eine andere Einstellung zu den neuen Me-
dien hat als zum Beispiel die Generation Y
(1980-1995). Das druckt sich tbrigens
ebenfalls bei den Lerngewohnheiten aus.

Wie kann es gelingen, dass ,neue und
alte* Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
schnell zu einem Team werden?

Als ich meine Aushildung vor rund 30 Jah-
ren begonnen habe, gab es sechs Wochen
vor dem Aushildungsbeginn ein kurzes An-
schreiben, wann und wo ich mich einzufin-
den hatte. Das waren alle Informationen.
Heute sollte eine erfolgreiche Bindung
deutlich frither beginnen. In meinen Augen
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ist insbesondere der Zeitraum zwischen der
Unterschrift unter dem Ausbildungsvertrag
und dem eigentlichen Ausbildungsbeginn be-
reits eine sehr wichtige Phase, wo die Bin-
dung zwischen dem zukunftigen Azubi und
dem Aushildungsbetrieb entsteht. Hierbei
helfen zum Beispiel eine umfangreiche Be-
gruBungsmappe, die Vorstellung etwaiger
Paten im Betrieb oder eine Einladung zum
Familientag vor Ausbildungsbeginn, so dass
die neuen Azubis bereits vor ihrem ersten Ar-
beitstag ihre Ansprechpartnerinnen und An-
sprechpartner oder Ausbilderinnen und Aus-
bilder in Betrieben n&her kennenlernen ksén-
nen. Am ersten Tag des neuen Lebensab-
schnittes fur die jungen Menschen sollte die
Geschaftsfuhrerin oder der Geschaftsfuhrer
personlich die neuen Azubis begrifBen und
bestenfalls an dem Tag keine weiteren Ter-
mine im Kalender haben. Dieser komplette
Tag sollte den neuen Azubis gehéren.

In den darauffolgenden Wochen stehen na-
turlich viele fachliche Themen fur die neuen
Azubis an. Dartber hinaus sollten in meinen
Augen drei wichtige Punkte nicht vergessen
werden: Zum einen, welche Fehlerkultur ist
im Unternehmen vorhanden und wie wird da-
mit umgegangen? Wertschatzung soll und
muss zum Ausdruck gebracht werden und
wie erfolgt Kommunikation in einem Wirt-
schaftsunternehmen, denn es ist nicht mehr
der Schulhof von nebenan?

Das Thema Fachkriftemangel ist all-
gegenwartig. Was sollten Unterneh-
mer im Blick haben? Gibt es Friih-
warnsignale, bei denen Unternehmer
aktiv werden sollten, um ihr Personal
zu halten?

Ein klares ,Ja"! Fruhwarnsignale finden
wir, wenn die Krankenquote auBerge-
wahnlich steigt und auf einem tiberdurch-
schnittlichen Branchenniveau verbleibt
oder wenn eine steigende Fluktuation
wahrgenommen wird. Hier mussen die
Unternehmer unbedingt genauer hingu-
cken und aktiv werden und sich gegebe-
nenfalls selbst kritisch hinterfragen. Aber
auch bei den ,weichen Faktoren” lohnt
sich unbedingt ein gezielter Blick in die
Abteilungen. Wieist der Umgangston mit-
einander? Wie gehen die Mitarbeitenden
insbesondere in Konfliktsituation mitei-
nander um? Kommen aus den Teams noch
Verbesserungsvorschlage etc.?

Als Kooperationspartner des Land-
BauTechnik-Bundesverbands wissen
Sie um die Besonderheiten und He-
rausforderungen der Branche. Wo set-
zen Sie mit lhrer Expertise hier an?
Pravention. Wir wissen bereits heute,
dass in den nachsten zehn bis 15 Jahren
ca. 13 Millionen(!) erwerbstatige Men-
schen in Deutschland in den Ruhestand
gehen werden und wir haben nachweis-
lich zu wenig Nachwuchs, um mit der zu-
kinftigen arbeitenden Bevolkerung un-
seren Wohlstand abzusichern. Sollten
sich die Plane einer verlangerten Lebens-
arbeitszeit durchsetzen, kommt somit
eine groBere Arbeitsbelastung auf die
Mitarbeitenden zu. Hier mussen die Un-
ternehmer unter anderem rechtzeitig auf
das Thema Pravention in ihren Betrieben
setzen und nicht erst reagieren, wenn es
zu spat ist. Meine Empfehlung ist, jetzt
bereits ein attraktives betriebliches Ge-
sundheitsmanagement einzufihren und
somit sicherzustellen, dass sich zukiinf-
tig bestmoglich um die Mitarbeitenden
gekummert wird, unabhangig ob um den
langjahrigen Mitarbeitenden oder um den
neuen Azubi. |
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